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Le Quotidien

Tdiion Natiouate & Iformation.

Enseigner 'empathie et la compassion
CII.IX etudiunts de médecine

Par Oukaci Lounis*

aln. de fi

Le

Suite et fin

La compassion, quant 4 elle, se référe a
I'empathie active, & la compréhension et ala

Lempathle et la compass)on sont des com-
pétences clés pour les professionnels de la
santé, en particulier pour les médecins. Les

prise en compte des sentiments des autres.
Elle est essentielle pour établir une relation
de soutien avec les patients qui sont confron-
tés & des situations difficiles. Les profession-
nels dela santé qui sont compassionnels peu-
vent aider les patients & se sentir compris et
soutenus, ce qui peut amdiorer leur bien-étre
émotionnel et leur qualité de vie.

Dans I'enseignement des sciences médica-
les, il est important de reconnaitre que I'em-
pathie et la compassion ne sont pas des com-
pétences innées, mais qu’elles peuvent étre
enseignées et développées. Les prog

tients cherchent des soins qui sont non
seulemem efficaces sur le plan médical mais
aussi

la santé doivent posséder pour fournir des
soins efficaces centrés sur le patient. Dans
le systéme de santé d’aujourd’hui, I'accent
est passé de I'approche traditionnelle cen-

De plus, LeBlanc etal. (2020) suggérent que
I'intégration de I'empathie et de la compas-
sion dans le progmmme d'études des ana-
lystes du comportement peut améliorer leur

trée sur la maladie & une plus

ét et leur efficacité globales. Ceci

centrée sur le patient. Les Fagj—]hés de mé-

est parhcuhémamt important compte tenu
de la nature complexe de I'analyse du com-
t et de la nécessité pour les analys-

por

ionnés et compati ts. Les pro- decines en Algérie sont appelées, a inté-
grammes de formation & 'empathie et 2 la grer dans les nouveaux prog de
compassion dans I'enseignement médical formation, les deux compétences : I'em-
sont donc essentiels pour aiderles médecins  pathie et la compassion.
a dével ces ét Le contenu Cech t est né car des étu-

de ces programmes de formation peutvarier
en fonction des objectifs spécifiques de cha-
que programme. Cependant, il y a certaines
compétences clés qui doivent ére incluses
dans tous les progammes de formation a
I'empathie et & la compassion dans I'ensei-

de formation qui favorisent I'empathie et la
compassion peuvent inclure des cours de
communication, des simulations de situations
cliniques, des stages pratiques et des activi-
tés de groupe.

Ces programmes peuventaider les éudiants
en médecine & acquérir les compétences né-
cessaires pour élah]lr

de

_une avec les patient
- comprendre leurs besoins et

- leur fournir un soutien émotionnel.

En fin de compte, la mise en cewvre de con-
tenus et de programmes de formation qui
favorisent I'empathie et la compassion dans
les sciences médicales est essentielle pour

- fournir des soins de santé de qualité
supérieure et

- améliorer la qualité de vie des patients.

Les programmes de formation a I'empathie
et a la compassion peuvent également aider
les éudiants en médecine & mieux

- comprendre leur propre expérience
émotionnelle

Les professionnels de la santé qui sont em-
pathiques et compassionnels sont mieux
équipés pour comprendre

- les besoins de leurs patients,

- établir une relation de confiance avec
eux et

- leur fournir un soutien

La premiére compétence clé est la com-
munication efficace. Les médecins doivent
étre capables de communiquer efficacement
a\.eclespahmtspadrmnpmdm leurs besoins
et leurs pré I o de
fm‘mahm doivent donc mchjmdes compéten-
ces de communication verbale et non verbale,
ainsi que des techniques pour écouter active-
ment et poser des questions ouvertes.

La deuxiéme pét est la i
bilité culturelle. Les médecins doivent étre
conscients des différences culturelles qui peu-
vent influencer les perceptions des patients.
Les programmes de formation doivent donc
inclure des interactions culturelles etintercul-
turelles pour aider les médecins & compren-
dre les diverses cultures et & adapter leur pra-
tique en conséquence.

La troisieme compétence est I'empa-
thie. Les médecins doivent étre capables de
se mettre & la place de leurs patients pour
comprendre leurs émotions et leurs senti-
ments. Les programmes de formation doi-
vent donc inclure des techniques pour déve-
lopper I'empathie, telles que I'observation
attentive, la réflexion, la validation des senti-
ments et la reconnaissance des valeurs.

La quatriéme compétence est la com-

- A apprendre a reconnaitre leurs prro-
pres émotions et & :

- apprendre & reconnaitre leurs pro-
pres émotions

- maintenir leur propre bien-étre émo-
tionnel

1l est important de noter que la formation &
I'empathie et & la compassion ne doit pas
étre considérée comme une compétence
optionnelle pour les professionnels de la san-
té. Au contraire, il s'agit d'une compétence
essentielle qui est aussi importante que les
compétences techniques. Les patients ont
besoin demédecins et d'infirmiéres qui com-
prennent leurs besoins émotionnels et qui
sont préts a offrir un soutien psychologique
en plus des soins médicaux. En conséquen-
ce, il est crucial que les Facultés des Sciences
Médicales reconnaissent I'importance de ces
compétences et mettent en ceuvre des pro-
grammes de formation pour aider les étu-
diants a les développer.

Les prog de formation & I'empathi
et & la compassion dans I'enseignement mé-
dical sont essentiels pour former des profes-
sionnels de la santé qui sont capables de ré-
pondm aux besoins émotionnels de leurs

i Les médecins doivent étre capa-
blﬁ de faire preuve de compassion envers
leurs patients pour les aider & faire face a leur
maladie ou a leur condition de santé. Les
programmes de formation doivent donc in-
clure des compétences de compassion, tel-
les que I'écoute active, la compréhension de
la vulnérabilité des patients, la construction
de relations de confiance etla prise en comp-
te des besoins émotionnels des patients.

Enfin, les programmes de formation a I'em-

des ont rnoniré que les patients qui recoivent
des soins compatissants ont de meilleurs ré-
sultats de santé et sont plus satisfaits de leurs
soins. Cet article explore I'importance de
I'empathie et de la compassion dans I'édu-
cation médicale, le contenu et les program-
mes de formation disponibles pour gl
qualités, et I'impact de I'empathie et de
la compassion sur les soins aux patients. En
comprenant ces points clés, nous pouvons
créer un systéme de santé plus compatissant
et empathique envers les patients, condui-
sant & de meilleurs résultats de santé et & une
plus grande satisfaction des patients.
Lempathie et la compassion sont des as-
pects cruciaux de I'éducation médicale car
elles contribuent au développementde pres-
tataires de soins de santé compétents et cen-
trés sur le patient Dans une étude menée
par Patel et al. (2019), il a été constaté que
les étudiants en médecine qui ont recu une
formation surI'empathie etla compassion ont
montré une amélioration significative de leur
capacité & communiquer efficacement avec
les patients, a fournir un soutien émotionnel

tes du comportement de développer des re-
lations solides avec leurs clients. Ainsi, le con-
tenu et les programmes de formation 4I'em-
pathie et & la compassion sont essentiels au
développement d'analystes du comporte-
ment capables de soutenir efficacement leurs
clients et de promouvoir un changement de
comportement positif

Lempathie et la compassion sont deux élé-
ments importants des soins aux patients qui
peuvent avoir un impact significatif sur les
résultats des patients. Des études ont mon-
tré que les prestataires de soins de santé qui
font preuve d’empathie et de compassion
envers leurs patients sont plus susceptibles
d'établir un climat de confiance et de rela-
tion, ce qui améliore la satisfaction des pa-
tients et 'adhésion aux plans de traitement
(Patel et al. 2019). De plus, les soins compa-
tissants ont été associés a de meilleurs résul-
tats cliniques, tels que des niveaux de dou-
leur réduits et des temps de récupération plus
rapides, chez les patients souffrant de diver-
ses conditions médicales (Patel et al. 2019).

Les avantages de I'empathie et de la com-
passion s'étendent au-deld des seuls résul-
tats de santé physique ; ils peuvent égale-
ment améliorer le bien-étre psychologique

chats

eta comprendreles perspectives des patients
De plus, I'empathie et la compassion ont é&é
associées & de meilleurs résultats pour les pa-
tients, notamment une satisfaction accrue des
patients, une meilleure observance du traite-
ment et une réduction des colts de santé.
Les facultés de médecine devraient don-
ner la priorité au développement de I'empa-
thie et de la compassion chez les étudiants et
infirmiére de soins de santé afin de garantir
que les patients regoivent des soins de haute
qualité qui répondent a leurs besoins uniques.
En enseignant ces compéhmoa aux étudiants
enmédecine, lest de san-
té peuvent an'léliorer la qualité globale des
soins, la safisfaction des patients et les résul-
tats pour la santé, ce qui conduit finalement
aun systeme de santé plus efficace. Lempa-
thie et la compassion sont des composantes
tielles de I'enseigi t en médecine
et devraient étre intégrées dans les program-
mes d'études médicales pour garantir que les
prestataires de soins de santé disposent des
compétences nécessaires pour fournir des
soins centrés surle pafient. La capacité & fai-
re preuve d'empathie et & faire preuve de

pathie eta la doivent ég
incdure des compétences d’auto-soin. Les
médecins doivent étre capables de prendre
soin d'eux-mémes pour éviter I'épuisement
professionné et le stress. Les programmes de
formation doivent donc inclure des techniques
d’auto-soin telles que la pleine conscience, la
gestion du temps, la gestion du stress et la
prise en compte de la santé mentale.

Les programmes de formation & I'empa-
thie et & la compassion dans I'enseignement
des sciences médicales sont essentiels pour
aider les médecins & développer les compé-
tences nécessaires pour fournir des soins de
qualité aux patients. Le contenu de ces pro-
grammes doit inclhure

I Ces progi peuvent aider les - des pét de icati
é‘hjd.lanis en métbcme & mieux comprendre  efficace,
les besoins émoti Is de leurs patients, 3 - de ibilité culturelle, d’empathie,

éviter I'épuisement professionnel et & mieux
gérer leur propre bien-étre émotionnel. 1l est
important que ces programmes continuent
d’étre développés et mis en ceuvre dans les
it médical du
monde entier pour garantir que les patients
regoivent les meilleurs soins possible.

Stab d’enseig

- de compassion et d'autosoin pour
aider les médecins a devenir des pro-
fessionnels de la santé compétents et
attentionnés.

Lempathie et la compassion sont des qua-
lités que les professi Is de

4

est un aspect crucial de I'inte-
rachon humaine qui est particuligrement im-
portant dans le domaine de I'analyse du com-
portement. Comme le soulignent Le Blanc
et al. (2020), le contenu et les programmes
de formation a I'empathie et & la compas-
sion peuwvent aider les individus & dévelop-
per ces compétences.

Ces programmes peuvent impliquer diver-
ses techniques, telles que des exercices de
jeux de réle, des études de cas et des discus-
sions de groupe. De plus, il est important que
progmmmes mettent I'accent sur la va-

des patients. Par ple, il a été
que les patients qui reoivent des soins com-
patissants présentent des niveaux d'anxiété
et de dépression inférieurs & ceux qui n'en
recoivent pas (Patel et al. 2019). Malgré les
avantages évidents de I'empathie et de la
compassion dans les soins de santé, les pres-
tataires de soins de santé ne sont pas tou-
jours formés pour prioriser ces compétences.
Lintégration de la formation & I'empathie et
a la compassion dans I'éducation médicale
peut étre une étape critique dans I'améliom-
tion des soins aux patients et des résultats.
Dans I ble, I'empathie et la pas-
sion jouent un rble crucial dans les soins aux
patients et devraient étre prioritaires pour les
prestataires de soins de santé afin d’amélio-
rer les résultats pour les patients.

Lintégration de I'empathie et de la com-
passion dans I'enseignement des sciences
médicales parle biais de contenus et de pro-
grammes de formation est essentielle au dé-
veloppement de professionnels de la santé
compétents et compatissants. Ces program-
mes améliorent non seulement les résultats
des patients, mais contribuent également au
bien-étre général des prestataires de soins de
santé. Les éudiants en médecine doivent ac-
quérir les compétences nécessaires pour com-
muniquer efficacement avec les patients,
comprendre leurs besoins et fournir les
meilleurs soins possibles. En intégrant I'em-
pathie et la compassion dans I'enseignement
de sciences médicales, nous pouvons créer
un systéme de santé non seulement efficace,
mais aussi ionné et compati t pour
tous les patients. Par conséquent, il est cru-
cial de prioriser la mise en ceuvre de cette
stratégie en médecine.

leur de I'empathie et de la comy dans
le domaine de I'analyse du comportement.
Ce faisant, les individus peuvent apprécier
I'impact que ces compétences peuvent avoir
sur leurs clients et la relation thérapeutique.
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Ty ucL® ENSEIGNEMENT SUPERIEUR :

«DES PAS ENORMES

ONT ETE FRANCHIS»

Expert-consultant en systémes d'information et digitalisation,
le professeur Nad ir Khalfallah a salué les énormes efforts qui sont déployés, actuellement,
en matiére de numérisation du secteur de l'enseignement supérieur et de la recherche scientifique.

tion & Ef Moudfahid, la «forte vo- [{}

lonté» de parachever le projet de
numérisation et signalé par la méme oc-
casion que le ministre de 1'Enseigne-
ment supérieur a organisé, dés som |
arrivée i la téte du sectenr, en septembre
20232, les travaux relatifs i la mumeérisa-
tionm, 4 travers la réalisation d'uon
Schéma directeur mumérique (SDN).

Plus explicite, il explique qu'il
s'agit, en fait, d'une approche qui est
alipnée sur la vision stratégique du sec-
teur, sachant que ce dernier permet, |
selon lui, la préparation de 1'avenir nu-
mérique au profit de 1'établissement de
1'enseignement mpfmm

L'on retient i d ce propos que le SDN
offre 1a possibilité aussi de faire le recense-
ment de 1'affectation des outils et moyens
numériques nécessaires i la concrétisation
du projet, de les préciser et de les situer,
dans le temps et dans 1'espace. L'autre re-
marque importante i retenir, c'est que ce
schéma comprend pas moins 46 plate-
formes numériques, dont 42 sont dédides an
volet pédagogique, alors que quatre autres
concernent tout ce qu a trait aux ceuvres
universitaires.

Donnant un bref apercy au sujet de ces
plateformes, le spécialiste en questions nu-

Ilam.iseﬂavmt,dmsunﬂdéclara—

mériques affirme que celles-ci intervien-
nent, entre autres, au service de la scolarité
et de 1'offre de formation, pouvant du coup
étre encore «plus cohérentes» puisque le

mumérique optimisé va, 4 coup siir, «contri-
buers & «<améliorers la visibilité et 1'atirac-
tivité». «Toujours dans le domaine
pédagogique, le numérique sera d’'un appui
considérable a la réussite des étudiants», re-
1éve-t-il, tout en insistant sur les bienfaits
des TIC, au profit des activités de re-
cherche, appelées i &tre encore «plus inno-
vantes» ot i bénéficier, également, de
wdavantage de visibilitéy.

Le numérique va, d'autre part, accom-

1 pagner la formation des enseignants, tout

comme il va venir en appui aux infra-
structures permanentes, avec des infra-
structures-réseau «performantes» ainsi
qu'une «meilleure» sécurisation des in-
frastructures et des données. Et an P*
Khalfallah d'ajouter : «Il y a d’autres
| atouts de la digitalisation, autant d’actions
dont I'impact positif ne tardera pas i étre
ressenti L par toute la famille universitaire.
Cette démarche eﬂm:pnse par le ministre
de 1'Enseignement supérieur va & mon
sens renforcer ' administration moderne,
| en privilégiant la dématérialisation et le
Zéro papier et booster la coopération in-
ternationale en matiére de recherche
scientifique.»

Concernant les euvres universitaires,
détaille-t-il, les quatre plateformes du
Schéma directeur numérique sont consa-
crées d 1'héberpement des étudiants (ins-
cription, réinscription, transfert entre
résidences,...), 4 la bourse (inscription, re-
muvellemﬂnt des bourses et conditions re-
quises pour en bénéficier), au transport,
avec notamment le systame d'information
«MyBus», et enfin i la restauration et i la
santé des étudiants.

Soraya Guemmouri
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L DIXPRESSION

Le Quotidien

Arkoun de retour a Béjaia

LA PENSEE de Mohamed Arkoun sera en débat ce mer-
credi a I'université de Béjaia a I'occasion d'un Collogue
national qui sera dédié a I'eeuvre du penseur algerien
decede en 2010. Penseur prolifique, connaisseur du fait
religieux, les idées d’Arkoun ne laissent pas indifferent,
notamment dans les milieux des intellectuels et chez les
universitaires. L'evénement est une initiative du dépar-
tement de psychologie et d’orthophonie de l'université
de Béjaia en collaboration avec I'’Association algérienne
des etudes philosophiques. Les organisateurs se fixent
trois objectifs a travers I'organisation du collogue qui
reunira des universitaires et chercheurs venus des qua-
tre coins du pays. |l s’agit de rendre hommage a un phi-
losophe algerien, mettre en lumiere les ceuvres de I'au-
teur qui ont participe a la conscience collective arabo-
musulmane et faire connaitre les philosophes algeé-
riens aux étudiants de philosophie. Arkoun a laissé der-
riére lui un corpus textuel digne d'étude et merite expli-
cation, analyse et évaluation eu égard a sa richesse et
sa complexité, est-il mentionné dans I'argumentaire du
collogue. Le debat promet d’étre fructueux.
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