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Argumentaire : 

Cela fait maintenant presque 20 ans que l'assurance qualité dans l’enseignement supérieur 

a été adoptée comme un élément clé du développement économique, social et culturel du pays, 

notamment à travers l'accroissement de la responsabilisation et de l'autonomie des 

établissements. En effet, le système LMD, adopté en 2003, a fait de l'assurance qualité une 

composante essentielle et une priorité pour le système d'enseignement supérieur en Algérie.  

Toutefois, ce n'est qu'à partir de 2010 que l’assurance qualité a été introduite dans les 

établissements à travers de nombreuses actions réalisées telles que : l’élaboration d’un 

référentiel national RNAQES, la formations des acteurs, la réalisation de l’auto-évaluation et la 

préparation à l’évaluation externe. Toutes ces actions ont été entreprises dans le but d’assurer 

le maintien et l'amélioration continue des activités d'enseignement, de recherche, d'organisation 

et de gestion.   

En 2017, l'auto-évaluation de la qualité dans les établissements d'enseignement supérieur a 

été lancée officiellement. Chaque établissement avait choisi des domaines spécifiques (parmi 

les sept du RNAQES), et adopté des approches variées, incluant des méthodes qualitatives, 

quantitatives et mixtes. De plus, divers outils ont été développés pour la collecte et l'analyse 

des données, permettant ainsi d'évaluer la conformité aux critères établis. 

Trois ans plus tard, nous avons organisé la première édition du workshop sur l'auto-évaluation 

dans l'enseignement supérieur, sous le thème «Les pratiques et effets de l'auto-évaluation». Ce 

premier atelier, tenu en 2021, a été l'occasion d'aborder les défis liés aux démarches d'auto-

évaluation mises en œuvre dans les établissements et d'explorer les effets perçus par les 

différentes parties prenantes. 

En 2023, le RNAQES a été révisé, et la nouvelle version comprend désormais huit 

domaines. Le nouveau domaine introduit est celui de la « Responsabilité sociétale universitaire 

et le développement durable ». 

Dans ce nouveau contexte, nous souhaitons organiser cette deuxième édition du workshop afin 

de raviver le débat sur la pratique de l'auto-évaluation dans les établissements et discuter des 

actions prévues suite à la publication de la nouvelle version du RNAQES. Ce workshop vise 

donc deux objectifs principaux, à savoir : dresser un bilan de l'assurance qualité et de l'auto-

évaluation actuelles, et explorer de nouvelles approches à adopter avec cette mise à jour du 

RNAQES. 

Pour nourrir un débat constructif, nous avançons les axes suivants: 



Axe 01- Diagnostic de l’assurance qualité et de l’auto-évaluation dans les établissements 

d’enseignement supérieur 

Cet axe vise à : 

 Partager les expériences des établissements dans la mise en œuvre de l'auto-évaluation 

de la qualité ; 

 Recueillir et analyser les témoignages et les retours d'expérience des acteurs clés : 

enseignants, étudiants, personnel administratifs… ; 

 Étudier l'impact de l'auto-évaluation sur l'amélioration des pratiques institutionnelles, des 

formations, de la recherche scientifique… 

Axe 2 - Quelles méthodologies et outils d'auto-évaluation pour la nouvelle version du 

RNAQES ? 

Cet axe vise à : 

 Analyser la nouvelle version du RNAQES : la structure, les nouveaux critères… ; 

 Explorer les nouvelles exigences liées à la responsabilité sociétale et au développement 

durable ; 

 Découvrir les instruments et les outils prévus pour l'auto-évaluation ; 

 Explorer les plateformes et les logiciels pour faciliter l'auto-évaluation. 

Il est important de noter que cette liste n’est pas exhaustive et d’autres sujets pertinents 

s’inscrivant dans les objectifs du workshop peuvent être abordés 
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Programme du Workshop 

8h30 – 9h00 Accueil  

9h0 – 9h15 Mot de Monsieur le Directeur de l’ENSM : Dr BELALI Mounir 

9h15 – 9h30 Mot de Monsieur le Directeur du laboratoire LIMGE : Pr FERROUKHI Amine 

9h30 – 9h45 Mot de Madame La responsable de la CAQ : Dr BELIMANE Wissam 

Communications 

9h45- 10h05 
Pr Bakouche Sadek : « L’assurance qualité dans l’enseignement supérieur en 

Algérie » 

10h05 - 10h25 
Pr Chahed Amina : « Perception de l’assurance qualité dans l’enseignement 

supérieur par les acteurs clés » 

10h25-10h45 
Mme Chibani Ratiba : « La certification aux normes des systèmes de 

management des organismes d'éducation et formation » 

10h45 – 11h05 
Dr Bedaida Imad Eddine : « La sensibilisation du personnel aux pratiques de 

la qualité: Expérience dans l’Enseignement Supérieur Privé » 

11h05-11h25 

Dr Belimane Wissam & Dr Djennadi Lydia : « Nouvelle version du RNAQES : 

Intégration des exigences en matière de responsabilité sociétale et de 

développement durable » 

11h25-12h00 Débat 

 


