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Résumé :

Les changements que subissent les organisations et les métiers de I'entreprise sont des sujets a
fort intérét pour les scientifiques et que I'on trouve réguliérement dans la plupart des revues de
litterature. En raison du récent phénomene de la digitalisation, les campagnes et les entreprises
ont changé, disparu ou ont été modifiées. Toutes les professions de tous les secteurs ont été
touchées par ce phénoméne. La digitalisation a un impact important sur les nombreuses
professions qui en dépendent.

Cette recherche académique se penche sur les enjeux les plus importants autour des métiers
numérises, en particulier celle des cadres dirigeants en entreprises. Il s'agit notamment de
comprendre les menaces et les defis de la digitalisation dans les organisations. Une autre
considération clé était la prise de décision managériale, qui est I'une des professions les plus
difficiles a digitaliser et les plus complexes & comprendre.

Les objectifs de I'étude sont d'identifier et d'analyser les nouvelles compétences décisionnelles
des managers prosperes de différents secteurs et industries. Ces compétences sont identifiées
grace a des entretiens avec des consultants en transformation digitale et business intelligence,
des developpeurs de solutions numeériques, des analystes et 20 managers qui sont utilisateurs
d'outils digitaux et qui prospeéres de diverses industries et secteurs d'activité. Il s'agissait
notamment de managers et cadres issus des secteurs de la construction, de I'agroalimentaire, de
I'industrie pharmaceutique, de la carriéere et de I'immobilier, ainsi que des matériaux
métalliques, de la métallurgie, de I'administration des affaires et des banques. L'étude a
également examiné les compétences en matiére de prise de décision de ces 20 managers et
cadres dirigeants.

Pour gérer efficacement une entreprise a ere du digital, les managers doivent acquérir de
nouvelles connaissances numériques et de nouvelles compétences en communication. lls
doivent également comprendre comment interagir plus efficacement avec leur collaborateur et
leur environnement . Cela les aidera a répondre aux besoins de leur entreprise et a mieux
manipuler I'information pour une meilleure prise de décision. Cette étude prouve que le
développement d'un manager est lié a la fois a son expertise technologique et a ses intéréts
académiques personnels. Le fait que les outils digitaux aident efficacement a la prise de
décision dans n'importe quel domaine d'activité le prouve.

Mot clé: digitalisation, aide a la décision, manager, informatique décisionnelle, compétence.

Abstract :

The changes undergone by organizations and business professions are subjects of great interest
to scientists and are regularly found in most literature reviews. Due to the recent phenomenon
of digitalization, campaigns and businesses have changed, disappeared or been modified. All
professions in all sectors have been affected by this phenomenon. Digitization has a significant
impact on the many professions that depend on it.

This academic research focuses on the most important issues around digitized professions, in
particular that of managers in companies. This includes understanding the threats and



challenges of digitalization in organizations. Another key consideration was managerial
decision-making, which is one of the hardest professions to digitize and the most complex to
understand.

The objectives of the study are to identify and analyze the new decision-making skills of
successful managers from different sectors and industries. These skills are identified through
interviews with digital transformation and business intelligence consultants, digital solution
developers, analysts and 20 managers who are users of digital tools and who thrive in various
industries and business sectors. These included managers from the construction, agribusiness,
pharmaceutical, quarrying and real estate sectors, as well as metal materials, metallurgy,
business administration and banks. The study also looked at the decision-making skills of these
20 managers and executives.

To effectively manage a company in the digital age, managers must acquire new digital
knowledge and new communication skills. They must also understand how to interact more
effectively with their collaborator and their environment. This will help them meet their
business needs and better manipulate information for better decision making. This study proves
that a manager's development is linked to both his technological expertise and his personal
academic interests. The fact that digital tools effectively help decision-making in any field of
activity proves it.

Key word: digitization, decision support, manager, business intelligence, competence.
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