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|. Course Objectives (wliial) il

The course aims at developing the students’ four skills: Reading, Writing,
Listening and Speaking in order to prepare them to use English in academic
and professional contexts. It seeks to:

v To develop the students' reading skills and enable them to skim an
adapted text for main idea, scan it for specific information, read and
interpret visual data and analyse statistics.

v" Emphasis is put on reading for writing; which involves study of
academic and business-related texts of topical relevance, to enable
learners to respond to input applying information to a specified task.

v" To develop the students' general capacity to a level that enables them
to use English in their professional and academic environment.

v To enable students to learn to read and write academically, and to
know the fundamentals of English grammar and vocabulary.

v" To develop the students' listening skills, which include comprehension
of gist and detailed information, to enable them to understand and
respond to specific information from an English input.

v" To develop the students' speaking skills and enable them to use
general, business, academic and professional language.
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Il. Students’ Learning Qutcomes duadail) cla ial)

By the completion of this course, students will be able to

1. Practice and demonstrate effective group interaction skills as they

apply to written and oral communication.

2. Comprehend academic texts, certain business vocabulary, and

various forms of spoken and written English passages.

3. Read, describe and analyse different types of visual data they may

encounter in their academic and professional career; namely line

graphs, bar charts, pie charts, diagrams, table, etc.

4. Effectively organize and participate in professional business

meetings.

5. Make oral presentations about one’s field of specialization in the

domain of management.

ll. Course Qutline (wLisl) Sgiaa:

Number Course Content Weekly
of Week Course
Duration
01 Introductory session 03h
Introducing oneself and referring to the different disciplines
of studies, majors and diplomas in English
General overview of the English tenses
02 Successful Managers and Entrepreneurs 03h
Text study- Reading Comprehension
Useful Terminology related to introducing successful
managers
03 Describing and analysing visual data 03h
Naming different types of graphs/ charts and diagrams
Reading comprehension
Grammar and Vocabulary exercises
04 Describing line graphs 03h

Studying the increase and decrease in trends
Sentence structures used in line charts’ description
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Reading statistics and converting visual data into written
texts using the appropriate terminology

05

Describing Pie Charts and Bar Graphs (1)
Comparative and Superlative form
Introducing and analyzing pie charts
Comparing data from multiple charts
Exercises

03h

06

Describing Pie Charts (2)

The structure of descriptive texts (charts & graphs)
Reading comprehension

Converting written texts into visual data

03h

07

Q& A

General recapitulation of the course content

Further assignments and tasks to solidify the acquired
knowledge

03h

Test

08

Business Meetings (1)

Useful Terminology for formal meetings
Types of Meetings

Invitation emails

Exercises

03h

09

Business Meetings (2)
Listening Comprehension
Chairing a Business Meeting
Running a successful meeting
Role paying Tasks

03h

10

Describing a Process Diagram (1)

The Active and the Passive voice

Using the passive voice in academic writing
Reading Comprehension

03h

11

Describing a Process Diagram (2)
Reading Comprehension

Describing Management Process diagrams
Written production

03h

12

Making a Successful Oral Presentation (1)
Useful terminology

Listening comprehension

How to make a good oral presentation

03h

13

Making a Successful Oral Presentation (2)
Speaking activities
Making presentations about one’s field of specialization

03h

14

Making a Business Phone Call in English

Listening Comprehension

Using the appropriate language of professional phone calls
Role play activities

03h

15

Q& A
General recapitulation of the course content

03h
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Further assignments and tasks to solidify the acquired

knowledge
16 Final Exam 1h 30
46 h 30
IV. Assessment Method audill (3 )k
sla,al) e G|
Final Exam
% 60 A pladay)
Test, Regular assignments, Agage Jleel , Gigan
Oral presentations, Role- o s . .
play Tasks, Participation 40 % Blsal) cdgld (g
and attendance

Ongoing Assessment . 4dubi Juc/ & Eioan

Evaluation will be based on the following components:
v Ongoing assessment: 40%
= Attendance and Participation
= Regular Written Assignments
= Test
=  QOral Presentation(s)

v" Final exam: 60%
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OBJECTIFS DU MODULE :
A P’issue de la formation, les ¢tudiants seront capables de :

e Rechercher I’information nécessaire et utile, de la trier et de I’exploiter
guantitativement en appliquant les méthodes statistiques les plus
appropries ;

e Connaitre la démarche a suivre pour le déroulement de la
méthode d’analyse de données ;

¢ Savoir manipuler des logiciels spécialises pour le traitement de données
et le choix des résultats les plus pertinents a analyser (SPSS & XLStat)

e Savoir interpréter sur le plan pratique (économique et managérial) les
différents résultats ;

e Connaitre les avantages et les limites des meéthodes statistiques
d’analyse de données.

I. Les résultats de I’apprentissage
Les résultats attendus de I'apprentissage suite a cette formation incluent:
e Compétence en Recherche d'Information:
- Capacité a identifier et a recueillir des informations pertinentes pour
une analyse statistique.
- Aptitude a trier I'information de maniére a ce qu'elle soit utilisable et
significative dans le contexte de I'analyse de données.




e Maitrise de la Démarche d'Analyse de Données:
- Compréhension approfondie de la démarche a suivre pour conduire
une analyse de données, du choix des méthodes statistiques a
I'interprétation des résultats.
e Compétence dans I'Utilisation de Logiciels Spécialiseés :
- Capacité a manipuler efficacement des logiciels dédiés tels que SPSS
et XLStat.
- Aptitude a choisir et a appliquer les fonctionnalités appropriées de
ces logiciels pour obtenir des résultats significatifs.
e Interpretation Pratique des Résultats**:
- Capacité a interpréter les résultats de maniere pratique et a les relier
aux aspects économiques et manageériaux.
- Aptitude a présenter les conclusions de maniére claire et
compréhensible aux parties prenantes.
e Connaissance des Avantages et Limites des Méthodes Statistiques
- Compréhension des avantages des méthodes statistiques dans
I'analyse de données.
- Sensibilisation aux limites et aux considérations critiques lors de
I'application de ces méthodes.
e Autonomie et Prise de Décision Informée:
- Développement de compétences permettant aux étudiants de mener
des analyses de données de maniere autonome.
- Capacité a utiliser les résultats de I'analyse pour prendre des décisions
éclairées sur le plan économique et managérial.
En réesumé, les étudiants devraient étre en mesure d'appliquer de maniére
efficace les connaissances acquises pour mener des analyses statistiques,
interpréter les résultats de maniére significative, et utiliser ces informations
de maniere autonome pour prendre des décisions éclairées dans des
contextes economiques et manageériaux.
1. Contenu du module

Contenu des cours Nombre | Number
d'heures | des
semaines
Une introduction générale pour expliquer I'échelle 03 01
Chapitre 1 : Meéthodes de collecte de données. 03 01
Chapitre 2 : Rappel sur les mesures statistiques élémentaires et | 03 02
leurs utilités
Chapitre 3 : Test de Khi-deux et test de Cramer 03 02
Chapitre 4 : Corrélation et Régression 03 02
Chapitre 5 : Régression linéaire multiple 03 02




Chapitre 6 : Introduction a 1’Analyse de données multi variées | 03 02

"Analyse en Composante Principale (ACP)"

Chapitre 7 : Analyse factorielle des Correspondance (AFC) 03 02

Total

42H 14S

10.
11.

. Méthodes d’évaluations

Méthodes d’évaluations

Exa partiel 20%
Examen Final 60%
Travail pratique, structuré et | 20%
participatif

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES :
Bourbonnés, R (2005), Manuel d’Econométrie, Edition Dunod.

David, R. Anderson, (2015), Statistiques pour I'économie et la gestion, Ed De Boeck ;

Godelieve, M-S et Rafael, C (2013), Analyser les données en sciences sociales ; Ed
P.L.E Peter Lang, Bruxelles.

Hahn, C et Macé, S ; Méthodes statistiques appliquées au management, 2e Ed
PEARSON.

Malhotra, N, Décaudin, J-M et Bouguerra, A. (2004), Etudes marketing avec SPSS. 4°
édition, Pearson Education.

Pierre GHEWY ; Guide pratique de I'analyse de données : Avec application sous
IBM SPSS Statistics et Excel ; Edi de Boeck ; 2010.

Py, B (2007) ; Statistique descriptive : Nouvelle méthode pour bien comprendre et
réussir ; 5e éd Economica.

Simard, C (2018), Méthodes quantitatives, Groupe Modulo Inc
Simard, C (2015), Méthodes quantitatives avancées, 2eme édition, Groupe Modulo Inc
Tuffery, S (2005), Data mining et statistique décisionnelle, Editions Technip.

Vinayak Nikam, Abimanyu Jhajhria and Suresh Pal (2019), Quantitative methods for
social sciences, Ed ICAR.




Bpenad) X dobaey il Ag,ed Ay, it

République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de I’Enseignement Supérieur "’ adl & i R gu\ [P 5_)‘_}_’
et de la Recherche Scientifique .'l

S Lal) Lladl Z)e g 20l
Management @i

Ecole Nationale Supérieure de Management

Koléa

Syllabus du cours « Entrepreneuriat »
UE Méthodologie

Ul Aadsyllabus
Intituleé du module A glaall Crbiall anl
Entrepreneuriat

oubally CalSal) MY

Nom &Prénom Ol ) geutd g yal) (uliBal) g PO
Les heures de 02heures par semaine Auigal) cilelul)
consultations

| - L’objectif du cours

- Développer chez I’¢étudiant les compétences entrepreneuriales nécessaires a la création,
a la gestion et au développement d’une entreprise ;

- Développer le sens de I’initiative et 1’esprit entrepreneurial chez 1’étudiant ;

- Faire découvrir a I’étudiant et exploiter son plein potentiel entrepreneurial ;

- Sensibiliser quant a I’opportunité de la création de son propre emplois

IlI- Lesrésultats de I'apprentissageassiail) &ila i)

- A I’issu du cours I’étudiant devra étre capable de
v Maitriser les bonnes pratiques liés a la création d’une entreprise ;
v Maitriser les différentes procédures pour élaborer un business plan réussi .

Réalisé en novembre 2022 par : L. Djenadi, N.Gahlam, A. Saba 1
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TITRES VH

Chapitre 1 : Les fondamentaux de ’entrepreneuriat 6
1- Introduction- L’entreprise et son environnement

2- Les paradigmes de I’entrepreneuriat

3- Lalogique entrepreneuriale et la logique managériale

Chapitre 2 : L’entrepreneur 6
1- L’approche par les traits/ I’approche par les comportements
2- Quelques typologies +
3- Les motivations de I’entrepreneur

Etude de typologies en TD 3
Chapitre 3 : Les différents types et formes 6
d’entrepreneuriat
1- Lacréation/ Lareprise
2- L’intrapreneuriat +

3- L’entrepreneuriat social
4- L’entrepreneuriat en développement durable

Etudes de cas en TD 3

Chapitre 4 : Modeles et théories 6

1- Le processus de décision : le modele de Shapero et le modéle
d’intention de Kirzner

2- Le modele effectual de Sarasvathy (Théorie de 1’effectuation)

3- Contingency theories

4- Behavioral entrepreneurship Theory

Chapitre 5 : La création d’entreprise 9
1- Les modalités de création
2- Le business plan +
3- Le business model (Ie modeéle d’Osterwalder)
4- [’écosystéme entrepreneurial en Algérie 5
Etudes de cas BM en TD
TOTAL 45H

Réalisé en novembre 2022 par : L. Djenadi, N.Gahlam, A. Saba
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Modalités d’évaluation

Controle continu :
- Evaluation sur table

ou
- Travail de recherche en groupe (ex : dossiers de recherche sur les organismes de soutien a

I’entrepreneuriat en Algérie)

Examen terminal :
- Ecrit sur table
ou
- Projet de création d’entreprise avec présentation orale (en groupe)

Réalisé en novembre 2022 par : L. Djenadi, N.Gahlam, A. Saba
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I. Objectifs ducours biiall ciai

Les étudiants seront en mesure de répondre aux questions suivantes :

- Quel est la principale richesse de I’entreprise ?

- Quels sont les éléments élémentaires du management des ressources humaines ?

- Quelle est ’approche adoptée pour appréhender la complexité de la fonction RH ?

- Quelle est I’origine de la fonction des ressources humaines, son évolution, ses
objectifs ainsi que ses enjeux et défis ?

- Quels sont les missions du management des RH ?

- Quels sont les pratiques de management des RH ?

Il. Lesrésultats de ’apprentissagedaadaill cila Al

A Pissue de ce module les étudiants seront :
- Doter des connaissances de base en MRH.
Capable d’identifier, et répondre aux principaux enjeux RH.
IHlustrer le caractere multidisciplinaire de la fonction RH.
- Développer les compétences des participants dans des environnements,
complexes.
- Découvrir des outils pratiques de la GRH et de son évolution.
- Apprendre comment traiter les problématiques posées au niveau de I’entreprise.



lll. Contenu du module (wlidall (Seinaa:

Numéro de la
semaine

Contenu du module

Volume
horaire
Hebdomadaire

01

Prise de contact,

Présentation sommaire de cours

Eclairage : les concepts de base en management des ressources
humaines (MRH).

03h

02

La problématique.

La fonction des ressources humaines

(Son histoire, son évolution, sa démarche)
Affectation des exposés

03h

03

Aborder le mécanisme de planification en MRH
La planification des ressources humaines
(Définition, I’importance, les étapes)

TD

04h30

04

Aborder le mécanisme d’organisation en MRH
Le systéme de recrutement

Définitions (systéme, recrutement, embauche)
Les objectifs du recrutement

La démarche du recrutement

TD

04h30

05

La formation

Les éléments clés de la formation
Typologie de la formation

Les objectifs de la formation

La démarche de la formation

TD

04h 30

06

La gestion de la carrére professionnelle

Définitions (carriére, gestion des carrieres, systeme de gestion des
carriéres).

La stratégie de gestion des carrieres

Les limites de la gestion de la carriére

04h 30

07

Qualité de vie au travail QVT

Pourquoi la qualité de vie au travail ?
Qu'est-ce que la qualité de vie au travail ?
Quiz sur laQVT.

TD

04h 30

08

La communication interne (Définition ,importance)

Typologie de la communication interne

Obijectifs de la communication interne

La communication interne et la direction des ressources humaines

04h 30

2




D

09 Rémunération 04h 30
(Définition et défis)

Le role de la remunération

Les éléments de la rémunération globale

L’équité et le systeme de rémunération

Qu’est-ce qu’un salaire juste ? (a partir d’une fiche de paie)
TD

10 Gestion des connaissances 04h 30
Pourquoi la gestion des connaissances ?

Définition de la connaissance et ses typologies

La définition de la gestion des connaissances et sa démarche .
D

11 Systéme d’information en RH (SIRH) 04h 30
Définition du SIRH
Emergence du SIRH
Les objectifs du SIRH
D

12 Tableau de bord des RH 04h 30
Qu'est-ce que Tableau de bord des RH ?
Qu’est-ce qu’un Indicateur ?
Caractéristiques d’un Indicateur ?

Choix des indicateurs RH

Etapes de réalisation d’un tableau de bord

D

13 L’audit des ressources humaines 04h 30
Place de I’audit dans la gestion des ressources humaines
Les différents audits de la fonction RH

TD et Débat
Révision
14 Test 3H
Correction du test
15 Examen final 2H
60h
IV.Méthodesd’évaluations auiill &,k
2l Al e J{ I EGH]
Examen Final % 60 A pladay)
Test& Exposés % 40 Al el & igay
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V. Etudes de cas et exposés Gkl Jlac/ & & san -

Des mini cas sur les fonctions de management des RH ,Exercices de réflexion , travaux de
groupes.

\AR

Ressources et références bibliographiques alel/ jJlas

- Annick HAEGEL,La boite a outils des Ressources Humaines,Dunod ,Paris 2012.

- Michel Ferrary ,Management des ressources humaines,Dunod,2014 .

- Patrice LAROCHE et outres GRH, Théories et nouvelles pratiques de la fonction
RH, De BOECK Supérieur, Paris, 2019.

- ARTHUR .R .PELL, Le management, Apprenez a recruter et a fidéliser les
Collaborateurs les plus compétents et a obtenir le meilleur de vos équipes.

- Sylvie GURRERO-Les outils des ressources humaines-Les savoir-faire
essentiels en
Gestion des ressources humaines, 2éme édition, Dunod.

- Bernard MARTORY, Daniel CROSET, gestion des ressources humaine : Pilotage
sociale et performances 8éme editionDunod .

- Alain Meignant : Manuel D’AUDIT du management de RH édition Liaisons

- LOIC cadin, Francis Guérin, Frédériqgue Pigeyre, DUNOD, Gestion des
ressources humaines

- Sid Ahmed Benraouane, étude des concepts, approches et outils développés par
les entreprises américaines

- JM.PERETTI et collectif «tous DRH», «Tous talentueux », « Tous
Responsables«

- LOUIS LEMIRE, GAETAN MARTEL « L’approche systémique de la gestion
des RH » .

- CHRISTOPHE CARRE, Animer un groupe, leadership, communication et
résolution de conflits.
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I. Objectifs du cours, wkiiall wilaal

Les objectifs de ce cours sont de permettre aux étudiants de savoir :

v" Comprendre les principes du management de la qualité ainsi que les différents acteurs impliqués dans
le processus de qualité

v' Comprendre La qualité au fil du temps et des théories managériales

v Fournir a I'étudiant des connaissances et des compétences spécialisées liées aux fonctions de

processus de qualité comme la certification ; normes, iso , référentiel
v" Doter I’étudiant de tous les méthodes d’évaluations de la qualité

v Fournir a I'étudiant des compétences scientifiques pour analyser et appliquer un processus
d’évaluation de la qualité
v' Etablir une cartographie qualité

Il. Les résultats de ’apprentissagedsadaill cils 3al)

A I’issu du cours I’étudiant devra étre capable de :

v' Maitrise les techniques de I’application de la qualité

v Acquérir des compétences et des théoriques en qualité
v" Pratiquer les activités et fonctions de base lié a la qualité
v Etablir et gérer un processus de qualité, certification

: owbidall ggiaglll. Contenu du module

Numéro de | Contenu du module Volume
la semaine horaire
hebdomadaire
01 Introduction au module ; Généralités 03h
Chapitre 1: Initiation générale a la qualité
02 Chapitre 2 : contrble et assurance de la qualité 06h
03 TD : Exercices + études de cas 03h
04 Chapitre 3 : Les Référentiels & Normes 03h
05 TD : Exercices + études de cas 03h
06 Chapitre 4 : processus de la qualité 06h




07 Cartographie et optimisation des processus RH
Gestion des risques associés aux processus RH

08 TD : Exercices + études de cas 03h

09 Chapitre 5 : Etapes de Mise en Place d’un Systéme de 06h
Management de la qualité

10 Chapitre 6 : Intégration qualité et ressources humaines : | 03h

Développement d'une culture qualité au sein des équipes

11 Formation et sensibilisation du personnel aux démarches
qualité
12 Exercices de pratiques 03h
13 Exercices de pratiques 03h
14 Examen final 01 :30h
40 :30h
axdll) (3 ,hlV.Méthodesd’évaluations
Sila Al 1)y LIaAN)
Examen Final 60% g Claiay)
Test, travail a remettre et 40% ol Jlesf & Eigan
mini-projets pratiques . .
dua ga Nl MJ)J

Lduhi Jleef & sa0 V. Etudes de cas et exposés

Etudes de cas concernant le module, analyse des documents et mini-projets pratiques de groupes (exercice).

Al jsad/]. Ressources et références bibliographiques

Les tableaux de bord du manager innovant : Une démarche en 7 étapes pour faciliter la prise de décision
en équipe Broché ; Alain Fernandez ; Editeur : Eyrolles ; lllustré, 12 avril 2018

Hors de la crise Broché de W. Edwards Deming (Auteur) 25 janvier 2002

Out of the Crisis: reissue Broché ; Edition en Anglais de W. Edwards Deming (Auteur), Kevin Edwards
Cahill ; 21 septembre 2018

Le But: Un processus de progrés permanent Broché ; de Jeff Cox (Auteur), Eliyahu M. Goldratt (Auteur)
—11 mai 2017

La gestion de la qualité - Outils et applications pratiques: Outils et applications pratiques Broché ;

de Kaoru Ishikawa (Auteur) ;24 janvier 2007

Le Modéle Toyota 2e Ed: 14 principes de management Broché — Livre grand format, de Jeffrey

LIKER (Auteur) ; 3 décembre 2021

Le grand livre du responsable qualité Broché — Livre grand format, de Florence Gillet-

Goinard (Auteur), Bernard Seno (Auteur) ; 17 mars 2022

La boite a outils de la qualité - 4e ed. Broché — Livre grand format, de Florence Gillet-

Goinard (Auteur), Bernard Seno (Auteur) ; 5 février 2020



https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=W.+Edwards+Deming&text=W.+Edwards+Deming&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/W-Edwards-Deming/e/B000APR1PW/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Kevin+Edwards+Cahill&text=Kevin+Edwards+Cahill&sort=relevancerank&search-alias=books-fr-intl-us
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Kevin+Edwards+Cahill&text=Kevin+Edwards+Cahill&sort=relevancerank&search-alias=books-fr-intl-us
https://www.amazon.fr/Jeff-Cox/e/B004MM0ZL6/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Eliyahu+M.+Goldratt&text=Eliyahu+M.+Goldratt&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/Kaoru-Ishikawa/e/B004N5576A/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Jeffrey+LIKER&text=Jeffrey+LIKER&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Jeffrey+LIKER&text=Jeffrey+LIKER&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Florence+Gillet-Goinard&text=Florence+Gillet-Goinard&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Florence+Gillet-Goinard&text=Florence+Gillet-Goinard&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Bernard+Seno&text=Bernard+Seno&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
https://www.amazon.fr/Florence-Gillet-Goinard/e/B004MQG8AE/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/Florence-Gillet-Goinard/e/B004MQG8AE/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Bernard+Seno&text=Bernard+Seno&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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I. Objectifs ducours wbial) cilal

1°" objectif : pédagogique (acquérir des connaissances)

L’enseignement de cette matiére permettra de décliner a travers un certain nombre de
thématiques, les principaux travaux de la discipline. Connaitre ses grands auteurs, ses théories et
ses concepts. Il s’agit de bien comprendre la vie des organisations et des institutions (passer de la
technique proprement dite au facteur humain).

2¢me objectif : pratique (mettre en pratique les connaissances)

Permettre aux « Futurs » professionnels des organisations (ou en entreprise), d’appliquer les
connaissances acquises dans la gestion de situations et/ ou de problémes, rencontrés en milieu
organisationnel (Professionnel).

3*me  objectif : pragmatique : Réussir son évaluation

Pour ce faire il faut demeurer sérieux, concentrés et appliqués dans son travail.

Il. Les résultats de ’apprentissage daalaill Sila Aal)

A P’issu du cours 1’étudiant devra étre capable de :

e Assimiler pleinement la signification et I’impact des concepts étudiés.

e Observer attentivement et identifier les dynamiques organisationnelles récurrentes.

e Elaborer des solutions adaptées pour surmonter les crises pouvant menacer la pérennité
des organisations.

e Anticiper et concevoir des stratégies de changement afin d’assurer une transition fluide et
efficace.



e Comprendre et maitriser les dimensions matérielles (technologies, automatisation,
intelligence artificielle, etc.) et immatérielles (comportements humains, perceptions,
attentes, etc.) qui influencent le fonctionnement des organisations.

lll. Contenu du module (wlidall (Sgiaa :

Numéro de la Contenu du module Volume
semaine horaire
hebdomadaire

01 Introduction au module : Généralités sur [’organisation, le

management et les théories des organisations. 03h
e Définitions
e Contexte et histoire de la discipline

02 Ecole Classique: Frederick Taylor/ Henry Ford 03h

03 Ecole classique : Henri Fayol et Max Weber 03h

04 Ecole des relations humaines : Elton Mayo et les expériences a la 03h
W.E.C (Hawthorne)

05 Théories des besoins et de la motivation : /Abraham Maslow / 3h
Frederick Herzberg/ Douglas Mc Gregor/ Kurt Lewin / Rensis
Likert, Vroom V.H, Chris Argyris etc.

06 Ecole de la contingence : Joan Woodward/ Tom Burns et G.M 3h
Stalker

07 Ecole de la contingence : Paul Roger Lawrence et Jay William 3h
Lorsch/ Henri Mintzberg

08 Théorie de la décision : H.A. Simon / C. Linblom 3h

09 L’approche sociologique : L’analyse systémique et stratégique. 3h
Michel Crozier et Erhard Freiberg

10 L’approche systémique : Norbert Wiener/ Herbert Simon/ 3h
Stafford Beer

11 L’école néo-classique : Alfred Sloan/Géliner Octave/ Peter 3h
Drucker / Renault Sain Saulieu

12 L’approche culturelle 3h

13 Les théories économiques : Berle et Means/ Alchian et Demsetz, 3h

14 Les théories économiques : Jensen ET Meckling/ Williamson 3h

15 Interrogation 3h
Correction de I’interrogation

16 Examen final 3h

48h




1V. Méthodes d’évaluations auiill (§ s

ila ) sl Lasy)
Examen Final % 60 Al laiay)
Test& Exposés % 40 il Jles] & Giga
dudaga (Nl Ay

V. Etudes de cas et exposés 4wkl Jlac/ & & sar -

Etudes de cas dans le domaine des théories des organisations, analyse de documents et
travaux de groupes.

V1. Ressources et références bibliographigues non exhaustives afl/ jJlae

Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. Harper & Brothers .
Fayol, H. (1916). Administration industrielle et générale. Dunod .

Weber, M. (1922). Economie et société. Plon .

Barnard, C. I. (1938). The Functions of the Executive. Harvard University Press .

March, J. G., & Simon, H. A. (1958). Organizations. Wiley .

Burns, T., & Stalker, G. M. (1961). The Management of Innovation. Tavistock .
Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. (1967). Organization and Environment. Harvard
Business School .

Mintzberg, H. (1979). The Structuring of Organizations. Prentice Hal.

Simon, H. A. (1947). Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in
Administrative Organizations. Macmillan.

Child, J. (1972). Organizational Structure, Environment, and Performance. Sociology,
6(1), 1-22 .

Hatch, M. J. (1997). Organization Theory: Modern, Symbolic, and Postmodern
Perspectives. Oxford University Press .

Crozier, M. (1977). L'acteur et le systéme. Seuil .

DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. American Sociological
Review, 48(2), 147-160 .

Scott, W. R. (2008). Institutions and Organizations: Ideas and Interests. Sage .

Morgan, G. (1986). Images of Organizations. Sage .

Bourdieu, P. (1994). Raisons pratiques : Sur la théorie de 1’action. Seuil .

Faraj, S., Pachidi, S., & Sayegh, K (2018). Working and organizing in the age of the
learning algorithm*. Information and Organization, 28(1), 62-70 .

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World.
Harvard Business Review .
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I. Objectifs du cours, whiall cilaal

Les objectifs de ce cours permettront aux étudiants de :

= Eclaircir la signification du comportements individuels et de groupes
dans les organisations.

= Etudier les comportements dans les organisations en utilisant plusieurs
approches théoriques.

= Eclaircir la signification de la culture en faisant savoir que la culture
organisationnelle est un processus adaptif et qu’elle est soumise a
la loi de changement.

= Faire connaitre la complexité de la notion équipe et la particularité
du management des équipes dans 1’entreprise d’aujourd’hui.

» Faire connaitre le role d’un coach dans la cohésion des équipes.

= Améliorer l'efficacité des échanges professionnels : Acquérir des
compétences en, gestion des conflits, gestion du stress, leadership,
écoute active, et surtout prendre conscience de l'importance de
I'intelligence émotionnel et son influence sur le succés ou |'échec
d’une organisation.

= Faire connaitre I’'importance de la question du management de la
confiance dans I’organisation.



= Comprendre I’importance de la qualité de vie au travail sur le bien
étre et sa relation avec la performance des collaborateurs.

Il. Les résultats de Iapprentissagedoslail) cla i)

A Pissue de ce cours, les étudiants devront étre capables de :

1. Comprendre et analyser les comportements organisationnels :
= Identifier les déterminants des comportements
individuels et collectifs dans les organisations.
= Appliquer différentes approches théoriques pour analyser
les comportements au sein des équipes.
2. Interpréter la culture organisationnelle :
= Expliquer la nature adaptative de la culture
organisationnelle et son évolution face au changement.
3. Maitriser les dynamiques d’équipe et le management :
= Analyser la complexité des équipes et proposer des
stratégies adaptées pour leur gestion efficace.
= Comprendre et utiliser le réle du coaching pour renforcer
la cohésion des équipes.
4. Développer des compétences relationnelles et émotionnelles :
= Gerer les conflits et le stress dans un cadre professionnel.
= Deémontrer des compétences en leadership, écoute active
et intelligence émotionnelle pour améliorer la
performance organisationnelle.
5. Promouvoir la confiance et le bien-étre au travail :
= Elaborer des stratégies pour instaurer un climat de
confiance dans 1’organisation.
= Expliquer I’'impact de la qualité de vie au travail sur le

bien-étre et la performance des collaborateurs.
2



Ces objectifs visent a former des étudiants capables d’analyser, d’interpréter
et d’intervenir efficacement dans des situations organisationnelles

complexes.

lll. Contenu du module (wbial) (ggisa:

Numero Contenu du module Volume
de la horaire
semaine hebdomadaire
01 Introduction au comportement organisationnel 03h
02 . Théories des comportements organisationnels 03h
03 La culture organisationnelle 03h
04 Dynamiques d’équipe 03h
05 Management des equipes 03h
06 Role du coach dans la cohésion des equipes 03h
07 Gestion des conflits 03h
08 Gestion du stress 03h
09 Intelligence émotionnelle 04h
10 Leadership et écoute active 04h
11 Management de la confiance 03h
12 Qualité de vie au travail 03h
13 Synthese et eévaluation 03h
Récapitulatif des principaux concepts étudiés.
- Questions/réponses.
14 Test 1h 30
42 H30m




IV.Méthodesd’évaluations audill (3

Examen Final

Sila yal) e S\
% 60 g.?l.g.'d\ olaid)

Test, travail a remettre et % 40 il Jleef & igay
mini-projets pratiques

ay'AJA ceN s a.ubé

V. Etudes de cas et exposésddubi fee/ & s

Les TD et les travaux pratiques sont répartis entre des exercices de réflexion et d'analyse,
des travaux de groupe (projet) et des ateliers

V1. Ressources et références bibliographigues skl Jdlae

STEVEN L.MCSHANE& SANDRA L.STEEN &CHARLES BENEBOU:
Comportements organisationnels(Comportement humains et organisations dans
un environnement complexe)(2e édition) 2013.

Cécile DEJOUX, Management et Leadership, DUNOD, Paris ,2014

CHRISTOPHE CARRE, Animer un groupe, leadership, communication et
résolution de conflits

Florence Allard-Poesi, Management d’équipe, 3¢ édition, DUNOD, Paris ,2012

LOIC cadin, Francis Guerin, Frédérigue Pigeyre, DUNOD, Gestion des ressources
humaines

Olvier Meier, Management interculturel; 5eme édition
Olivier Devillard, La dynamique des équipes, éditions d’organisation.

PIERRE RESSEAU : Comprendre et gérer les conflits dans les entreprises et les
organisations.

Sid Ahmed Bornouane, étude des concepts, approches et outils développés par les
entreprises américaines

Sylvie GURRERO-Les outils des ressources humaines-Les savoir-faire essentiels
en gestion des ressources humaines, 2éme édition, Dunod.
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I. Objectifs du cours  wbiall cilaal

Les objectifs de ce cours permettront aux étudiants de :

Compréhension théorique : Familiariser les étudiants avec les concepts
fondamentaux, les tendances et les enjeux actuels du recrutement.

Compétences pratiques : Développer des compétences pour concevoir, mettre en
ceuvre et évaluer les processus de recrutement efficaces

Connaitre les différentes étapes du processus de recrutement ainsi que les outils
permettant d’améliorer la qualité du recrutement ;

Appuyer les processus de recrutement sur des réferentiels ou marques de
reconnaissance, en associant 1’ensemble a un tableau de bord;

Connaitre la législation relative au recrutement et en garantir la conformité;
Maitrise des outils : Apprendre a utiliser les outils numériques et les plateformes
RH pour le recrutement.

Dimension stratégique : Relier le recrutement aux objectifs stratégiques de
I'organisation.

Comprendre I’importance de la politique de recrutement et des enjeux y afférents
Prendre conscience des jalons d’un recrutement éthique

Il. Les résultats de [ ’apprentissagef\,\.glall\ Gila Al

A P’issue de ce cours, les étudiants devront étre capables de :

1.

Connaissances :

Maitrise des outils, méthodes et technologies de recrutement.
Connaissance des cadres légaux et éthiques du recrutement
Compétences :




e e o

Elaboration d’un processus complet de recrutement
Utilisation d’outils numériques pour le sourcing et la gestion des candidatures
Aptitudes :

Capacité a proposer des solutions innovantes et inclusives
Gestion efficace de I’expérience candidat

lll. Contenu du module (wbial) Ssiaa

Numéro de | Contenu du module Volume
la semaine horaire
hebdomadaire
01 Chapitre 1:. Introduction au recrutement 06h
définition et importance du recrutement dans la gestion des
RH.
Cadre légal et éthique du recrutement.
Evolution du recrutement (recrutement traditionnel vs
digital)
02 Chapitre 2 :.Analyse des besoins en recrutement : | 06h
Identification des besoins en compétences
Elaboration des fiches de poste
Prévisions des besoins en effectifs
03 TD : Exercices + etudes de cas 03h
04 Chapitre 3 : : Processus de recrutement : 06h
Redaction et diffusion des offres d’emploi
Techniques de sourcing (internes et externes)
Sélection des candidats : outils et méthodes (entretien, tests
psychotechniques, assessment centers)
05 TD : Exercices + études de cas 03h
06 Chapitre 4: Outils digitaux de recrutement : 06h
Utilisation des plateformes d’emploi et des réseaux sociaux
professionnels
07 Systémes de gestion des candidatures (ATS) 03h
Intelligence artificielle et recrutement
08 TD : Exercices + études de cas 03h
09 Chapitre 5 : Indicateurs de performance du recrutement : 06h
-Temps de recrutement.
-Taux de rétention des nouveaux recrutés.
-Retour sur investissement (ROI) du recrutement
10 Chapitre 6: Etudes de cas et simulations 03h

-Analyse de processus de recrutement réussis et échecs




11 Mise en situation pratique : réalisation d’un processus 03h
complet de recrutement
12 Exercices de pratiques 03h
13 Exercices de pratiques 03h
14 Examen final 01 :30h
55 :30h
IV.Méthodesd’évaluations awdl (3 h
Slayal) e QY]
Examen Final % 60 ) glasal

Test, travail a remettre et % 40
mini-projets pratiques

ol Jlee] & Gigay

a,vby Nl Lﬂbé

V. Etudes de cas et exposés ddudsi fe/ & & sa

Les TD et les travaux pratiques sont répartis entre des exercices de réflexion et d'analyse,
des travaux de groupe (projet) et des ateliers

V1. Ressources et références bibliographigues el jslas

.Dessler, G. "Human Resource Management", Pearson.

.Chiavenato, I. "Gestion des Ressources Humaines", Editions Dunod.
Armstrong, M. "A Handbook of Human Resource Management Practice”, Kogan
Page
Le guide complet du recrutement : méthodes et outils” par Sylvie Coumel :
Année d'apparition : 2016
Maison d'édition : Dunod
2. "Recrutement : 10 nouvelles pratiques pour recruter efficacement” par Frangois
Meuleman :Année d'apparition : 2015
Maison d'édition : Eyrolles

"La gestion des ressources humaines" par Bernard Martory et Sébastien Point : Année
d'apparition : 2018

Maison d'édition : Pearson Education France
"Les 7 secrets de recrutement des RH a succes™ par Stacy Donovan Zapar :
Année d'apparition : 2019

Maison d'édition : CreateSpace Independent Publishing Platform
"Talent Management Handbook: Creating a Sustainable Competitive Advantage by
Selecting, Developing, and Promoting the Best People” par Lance A. Berger et Dorothy
R. Berger : Année d'apparition : 2012 Maison d'édition : McGraw-Hill Education




Ecole Nationale Supérieure de Craaliall Lilall duids o) 4 jiall

Management-Koléa dalal)
l;AL‘z”’:\iu,ng\ ug_wp,_m &dL"d\ ‘;H‘JJS‘ M‘
w—ionl ol 2024/2023 Agalal) L)

Syllabus J_iall dlad
Intituleé du module duigal) Blall Crbiall anl
Management des carrieres

calially Cal<al) Al

Nom &Prénom Ol Gile a0 a)
Dr. MEZAACHE Lyazid

Les heures de £ 5mall) B (04) a5 clela a L) cle Ll

consultations

Obijectives du cours :  wkiial) ijaai .|

Blall lue Jashads 5 5y Gy tonbie alllal) Canas ) Gebiall 138 Gass IS (g Cangs
I ALY e AlaY) e el AplaBy) dakiidl b oL Al

¢ cplalell duigall sbadl Loy dguaiall Lo —

¢ dgal) slad) Cayas ol 8 e -

¢ Jalall il gl sLad) lse Loeal Jiaw 13l 3 —

¢ Agolay) Ladaiall dcaly 3L Asigall ) s gl 5 asgdal diliadll daill ale -
¢ Jaadl 2V slad KA juedl) Clagie Al =

Les résultats de I’apprentissage :dsasil) cladal) (11
10l e i) 138 Algs & WA oSy o s
cJalSie Jae Uas Jala duigall sbad) ol jluse bl & Sall gl iy —
. diga Blia By e (para Janll Ciljlge Jashadn ¢ s libeny Alall ey Aaial) oy -
i JalSll g Jad il sl auaan 5 Caillagl) ol il 5 il ol —
candl LAY Bl oY Daardat Clga S -




Contenu du module (wbidall ggisa .1

bl 2 aleld) s Jsadll (Sgina
4.5 oabiall Ay diagia 5 dalal) ANSEY) 7yl dasia —
4.5 duigall Blad) jlue aad palic :J oY) Juadl
4.5 AU Liigal) Blall ) Aar] : ALY Juad
4.5 Jaad) B ALY Bla By Loaaitl) slal) s A Juadl
4.5 digall Blad) yaad gl ) Juadl)
Blall 18) 89 b Cplolal) Ladloca pualdl) Juadl
4.5 Liga
4.5 il ) el AU 2 Gutbuad) Jucadl
4.5 4800 5 5 Adaladl ad) Jaali qiglad cpabead) i)
A Tl doaa gl 300 duigall Blaatd) 53) ¢ (calil) Jucadl
4.5 S
4.5 gl Jland)l asgia spulill Juad
4.5 iigall BLall 5y B 855al Al Jalge ¢ dilal) Juadl
4.5 Ligall LSall By dubiw : de galal) Juadl)
4.5 daigal) Blal) Glipe (B zladl) o) ¢ e (S Juadl)
Blall By & Aaall clyliall : jde B Juail
4.5 50 Al
4.5 dalall igall g pdall B : pde gl Juadl

il 3k -1V
Méthodesd’évaluations
_ sl LAY
Exa partiel 01 .
% 10 01 il aiil
Exa partiel02 % 10 02 ladl) andil
o PR . -
Examen Final % 60 el plasdll
Etudes de cas& Exposés % 20 g Jleef & Eigan
;\.:M.AJA Nl :\.ub.\




Lagag Jlacl — Gare Gilii — dgase duaaag dudy — tdudude Jlae] & Gigan-v
Al Ay —
alail) abae Vil

-Gilbert C et Parlier M, " la Gestion des compétences"
Revue Personnel, (Fev. 1992), N° 330.

Lapra J.P, ’evaluation du personnel : pour une nouvelle approche. Paris: -
ed liaisons, 2006

- Peretti, J-M, Management des Ressources Humaines, Paris : ed organisations, 2015.

- Cerdin, J.L, Gestion des carrieres, Paris, ed : org, 2008.
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l. Objectifs du cours, wbiall ilaai

Ce cours a pour objectif d’expliquer a 1’é¢tudiant (futur manager) la
maniere de piloter un changement dans son organisation, en lui donnant
un cadre méthodologique rigoureuse accompagnée de 1’ensemble des
outils /leviers nécessaires a la conduite d’un projet de changement
organisationnel.

Il. Les résultats de [ ’apprentissagew\ Slajdal)

A l'issue de ce cours, les étudiants devront étre capables de :
1. Comprendre les fondements du changement organisationnel :
= |dentifier les causes et les types de changements au sein
des organisations.
= Expliquer les concepts clés liés au changement
organisationnel, y compris les ruptures avec l'équilibre
établi.



= Analyser les approches historiques et les modeles
théoriques du changement (ex. Kurt Lewin, Kotter).

. Analyser les besoins et objectifs du changement :

= Déterminer les éléments spécifiques qui doivent changer
dans une organisation.

= Relier les enjeux des Ressources Humaines a la conduite
du changement.

. Planifier et mettre en ccuvre une démarche de conduite du

changement :
= Elaborer des stratégies et des styles d'intervention adaptés pour

piloter le changement.
= Concevoir une démarche structurée pour la mise en ceuvre du
changement.

. Utiliser des outils et des leviers pour accompagner le changement :

= Appliquer des techniques de communication, formation,
participation, et gestion des résistances.

= |Intégrer le coaching et d'autres approches de soutien pour
assurer une transition fluide.

. Piloter et évaluer le changement :

= Mettre en place un systeme de suivi et d'évaluation pour
mesurer l'efficacité du changement tout au long de son
déploiement.

= Identifier les facteurs clés qui facilitent la réussite des projets de

changement.

6. Développer une posture de futur manager du changement :

= Adopter une vision proactive pour anticiper les défis liés au

changement.



= Mobiliser et fédérer les équipes autour des projets de
transformation organisationnelle.
Ces competences permettront aux étudiants de devenir des acteurs efficaces

et stratégiques dans la conduite des projets de changement organisationnel.

lll. Contenu du module (wbidall (Sgisa:

Numero Contenu du module Volume
de la horaire
semaine hebdomadaire
01 Introduction au changement organisationnel 03h
02 Pourquoi faire de la conduite du changement ? 03h

causes de changement organisationnel .

03 Comprendre le changement: 03h
La courbe du changement.

04 Modeles de changement 03h
Modeéle de Kurt Lewin
Modele de Kotter : Les 8 étapes du changement.

05 Objectifs et types de changement 03h
- Définir les objectifs du changement.

-Explorer les types de changement (structurel,
technologique, culturel, etc

06 Ressources humaines et conduite du changement 03h
| - ROle des RH dans la gestion du changement.
Démarche de la conduite du changement

07 Phase de diagnostic et Planification 03h

08 Phase de I’accompagnement du changement (la 04h
mise en ceuvre )

L’accompagnement du changement
- Techniques d’accompagnement
communication, formation.

09 L’accompagnement du changement 03h

3




Gestion des résistances

10 L’accompagnement du changement 04h
- Gestion des résistances, coaching, participation
des acteurs concernés par le changement .

11 Pilotage et évaluation du changement 03h
.- Pilotage du changement : suivi et évaluation

12 La suite du Pilotage et évaluation du 03h
changement
13 Syntheése et évaluation 03h
Récapitulatif des principaux concepts étudiés.
- Questions/réponses.
14 Test 1h 30
42H30m
IV.Méthodesd’évaluations audill 3,k
2l s Laay)
Examen Final % 60 el pladay)

Test, travail a remettre et % 40
mini-projets pratiques

At Jlesf & Cigay

3.,:#4‘94 Nl a.ubé

V. Etudes de cas et exposésddubi Jee/ £ &sa

Les TD et les travaux pratiques sont répartis entre des exercices de réflexion
et d'analyse, des travaux de groupe (projet) et des ateliers




V1. Ressources et références bibliographigues afelf _Jdlas

Autissierd , VANDANGEON-Drumez | (2013), le changement
organisationnel , éditions Eyrolles , Paris .

Autissierd , MOUTOT J.M (2016), méthode de conduite du
changement , diagnostic , accompagnement , performance , éditions
Dunod paris .

Autissier d Vandangeon —Drumezi , vas A (2014), Conduite du
changement : Concepts clés , éditions DUNOD ; paris .

Achard P, Oser le changement, Editions Afnor, Paris (2010).

DAVID AUTISSIER ,JEAN-MICHEL MOUTOT,Méthode de
conduite du changement (Diagnostic accompagnement performance )
Dunod (4e edition ) 2016.

DAVID ASKIENAZY Réconcilier les décideurs et le terrain avec la
méthode du W,UNE Approche inedite pour conduire le changement
en entreprise GERESO edition 2017 .

Do Espirito T, ((2006), La communication de changement, les clés
pour réussir la transformation de son entreprise, éditions CFPJ , Paris

Kotter J, (2015), Conduire le changement, feuille de route en 8 étapes,
éditions pearson, France.

Pichault F, (2009), Gestion du changement, perspectives théoriques et
pratiques, Editions de boeck ; Bruxelles .

STEVEN L.MCSHANE& SANDRA L.STEEN &CHARLES
BENEBOU: Comportments organisationnels(Comportement humains
et organisations dans un environnement complexe) Cheneliére ,Mc
Graw-Hill (2e édition)
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I wbiall ilaaf Objectives du cours

Ce cours a pour objectif d’éclairer le contenu profond du concept de communication dans
ses dimensions interpersonnelles, comportementales et managériales.

Le contenu du programme offre aux étudiants de master MRH a ’ENSM d’acquérir les
connaissances et les savoirs utiles en matiére de communication interpersonnelle et de
développement du savoir étre.

Il dadesll cilsiall Les résultats de ’apprentissage

A I’issue du cours, 1’étudiant devra étre capable de :

e Appréhender I’'importance de la communication interpersonnelle en tant qu’acte
d’échange et de production de feedback.

o Adopter une attitude et un comportement adaptés aux situations
socioprofessionnelles en entreprise.

e Mettre en ceuvre une écoute active comme €lément central du processus de
feedback.

e Analyser les conflits interpersonnels ainsi que les dynamiques de pouvoir et
d’influence dans les relations interpersonnelles.

o Comprendre les enjeux de la communication interne, les outils managériaux ainsi
que les dimensions et pratiques de la communication institutionnelle.



lll. Contenu du module (wbhiall Sgisa

Numeéro de | Contenu du module Volume
la semaine horaire
hebdomadaire
01 Géneralite sur la communication interpersonnelle 03h
02 La perception de soi et des autres dans la communication 03h
interpersonnelles
03 Les attitudes favorables et défavorables a la communication | 03h
04 Les phases et les principes de la communication 03h
interpersonnelle
05 L’apport de 1’écoute dans les échanges et la production de | 03h
feedback
06 Les obstacles a la communication 03h
07 Les conflits interpersonnels et la gestion de conflits 03h
08 L’analyse transactionnelle ou I’art de se faire comprendre 03h
et de résoudre les conflits
09 La communication interne 03h
10 Les moyens de communication interne 03h
11 Le mode de rattachement au service de la communication 03h
interne
12 Les pratiques (dimensions de la communication interne). 03h
13 Présentation des projets 03h
14 Test 03h
Correction du test
15 Examen final 03h
45h
IV.Méthodesd’évaluations aniil) 3,k
Examen Final =il yall T RIRER]
60% Al lasay)
Test& Exposés 40% chadad Jleel & Eigan
;\.:ub\y Nl ;\.M\J.\

V. Etudes de cas et exposés dudubi fas/ & & say -

- Travaux de recherche sur une thématique liée au contenu du programme du cours.

2




- Etude de mini cas, analyse de texte (article scientifique), projection- et commentaire
des vidéos éducatives.

V1. Ressources et références bibliographiques adel/ jlae

CHALVIN, Marie-Joseph. 2017. L’estime de soi : Apprendre a s’aimer avec ou
sans les autres. Paris : Eyrolles, 2017.

CROZIER Michel « L’entreprise a I’écoute, Apprendre le management post
industriel », Ed. Intereditions, Paris, Sd

IMBERT Maurice avec la collaboration de Valerie Brouard, (2015) « La
communication manageriale », Ed ; DUNOD, Paris.

JOSIEN (M), (2013), Techniques de communication bibiographiques
interpersonnelle, Editions Eyrolles.

J.A. DeVito (2013), « The interpersonal communication book », Pearson Ed.
LIBAERT Thierry, (2008) « Communication dans le monde incertain »,Ed.
Pearson Village Mondial, Paris.

LOBBE, Amélia. 2014. I'estime de soi, c'est malin: les clés pour vivre bien avec
soi et les autres. Paris : édition Quotidien Malin, 2014.

PIGEOT, Charles-André et PIGEOT, Romain. 2013. le guide du bien etre au
travail . Paris : édition eyrolles, 2013.

ROUSSEAU, Jean Jacques. 1762. le contrat socia. 1762.

wikipédia. [En ligne] [Citation : 12 04 2020.]
https://fr.wikipedia.org/wiki/Concept_de_soi#cite_note-

psychologie.savoir.fr. savoir.fr. [En ligne] [Citation : 14 04 2020.]
https://psychologie.savoir.fr/psychologie-de-la-perception/.
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Objectives du cours : wbiall cilaai. |
Aabaiall 3 sl Al (oudy (ool allall Canad ) Guliall 138 eyt DA (e Caags
sl ALY e LlaY) e daakal cdpalaiy)

¢ ) duluw Jei e -
¢ daliall sl 8 AalaBY) 5aY) Aubiw diiliy 5 Al A Lo -
¢ oY) Aubid S yaliall o L -
¢ s Al Jeall 038 Sy (a8 -
Gl g 83U al) dolal) e ashy omglin o) dabiiall 3 psa) Al yowd Il -
¢ Jlaadl Siae 5 sl
¢ Lgd sVl AdlE Jac) Bygm Jalye o L —
¢ Lo Lgugus 2 (A€ 5 ¢ el umi S -
¢ ladlae) o S ¢ elaa¥) gledal) CSIREL oyl & L -
¢ syl e dupeal)l Cles glad o L -
Les résultats de ’apprentissage 4l cla Al 11
sl e bl 138 Blgs & lllall (K o Jals
sy alai dlae L Laldl) clgall sy -
sagd AW sl e ol 5 dekiidll & 50a¥) 8o oSan Al Cllaall 5 LYY @y -
. 5aY)
sy b Gl aaliy —
Aapdall ylsall Hlab dala Lehais Cllgs aniS; -




Contenu du module (wbidall ggisa .1

bl 2 alelul) dae Jpadl) (Sgina
01 1.5 oubiiall L) 5 Lale Lasia —
01 4.5 250V Al aggia 3l 5 O ganaa 1Y) Juadl)
01 4.5 252 b Galaaf g slad 1 AN Juail)
01 4.5 252 Lo ananal clgdl N Juadl)
9 Al Ailigh B 5 gal) IS LilSa gl Juad
o 45 Laliiall Lolaiiy)
01 4.5 25 gl alatl) : pualdd) Juadl)
01 4.5 oY) b Lg€al) pualiad) LR @ walad) Juadl)
01 4.5 05 paat A< bl Juadl
01 4.5 Y Gl By g 1 paldl) Juadl)
01 4.5 25U Ay g das LiaY) S Ray) i) Juadl
01 4.5 Y Lald Ad)pa : Ldlad) Juadl)
01 4.5 2 (B A g Al B ;e galal) Juadl)
01 4.5 25 by o Al cliledall @ e G Juad
01 4.5 Lpdl) lsal) dsalae : jde GG Juadl)
o1 45 raie jaial o ¥ dub ili: e gl Jail
Janll
asil) 3,k IV
Méthodesd’évaluations
cila ) sl LAY
Exa partiel 01 % 10 01 Lol sl
Exa partiel02 % 10 02 M\ Al
Examen Final % 60 e glaia¥)
Etudes de cas& Exposés % 20 it Jlesf & Eigan
duiaga (Nl Ay




Lgng Jleel —  gare Gildd — gage duncag Al — sdududal Jlae| & Gigan-v
Al Ay —

alail) jilaa -V

- Donadieu G, " Les methodes de qualification du travail™, Revue liaisons sociales,
(Septembre, 1993)

- Donadieu G, Du salaire a la Rétribution. Paris : ed liaisons, 1997

- Rabatez D, Pratique de la paie, Paris : ed organisations, 2015.

- Taeb J-P, Paie et administration des personnel : des techniques de calcul aux stratégies
d’externalisations, Paris : ed Dunod 2005.

- Peretti J-M, Management des Ressources Humaines, Paris : ed organisation, 2015.
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I. Objectifs du cours, whiall cilaal

Les objectifs de ce cours permettront aux étudiants de :
- Réviser les concepts fondamentaux de I'échantillonnage et des méthodes d'échantillonnage

- Comprendre les principes des tests statistiques et leur application avec SPSS

- Apprendre a utiliser les tests statistiques pour analyser des données et prendre des décisions
éclairées.

- Développer des compétences en analyse statistique avec SPSS afin de préparer un PFE

111. Contenu du module (wkial) ¢ siaa:

Numeéro Contenu du module Volume
de la horaire
semaine hebdomadaire
01 Rappel sur I'échantillon et les méthodes d'échantillonnage 03h
02 Introduction aux tests statistiques - Principe des tests 03h
statistiques - Types de tests statistiques
03 Corrélations, tableaux croisés et test de Khi 2 03h
04 Tests paramétriques (Test de T, Test ANOVA) 03h
05 Tests non paramétriques (Test U de Mann-Whitney, Test 03h
de Kruskal-Wallis)

1



VI

06 Régression linéaire simple 03h

18h
IV.Méthodesd’évaluations axiill 3,k
Sl s LAY
% 60 Al laiay)
Examen Final
Test et mini-projets % 40 digay g L)
pratiques

Ressources et références bibliographiques alelf jJlas

- Simon Porcher ,OuidadeSabri, et al. « Les essentiels du Sup - Analyse de données avec
SPSS : Cours, QCM, exercices, corriges » ,2018

- Malhotra N., Décaudin, J. M. &Bouguerra, A. (2004). Etudes marketing avec SPSS. 4
édition, Pearson Education.

- Plaisent, M., Bernard, P., Zuccaro, C., Daghfous, N. & Favreau, S. (2009). Introduction
a ’analyse des données de sondage avec SPSS. Presses de I’Université du Québec.

- Carricano, M., Poujol, F., &Bertrandias, L. (2008). Analyse de données avec SPSS®.
Pearson Education France.
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I wbidd) CilaaiObjectives du cours

Ce cours a pour objectif de permettre aux apprenants de comprendre et de maitriser les
fondamentaux de I’audit social, a la fois comme outil stratégique du management des
ressources humaines et comme processus clé de gestion des risques humains dans les
entreprises modernes.

Il dadesl) cils 3l es résultats de ’apprentissage

A I’issu du cours ’étudiant devra étre capable de :

e Comprendre lI'importance de I'audit social comme outil du MRH.

e Situer l'audit social comme outil du management permettant la maitrise du risque
humain.

e Appliquer la démarche de l'audit social dans l'entreprise.

e Développer les principales qualités et compétences d'un auditeur allant dans le
sens du professionnalisme.

lidall ggiaalll. Contenu du module

Numéro de | Contenu du module Volume

la semaine horaire
hebdomadaire

01 Introduction et généralités 03h

02 Les objectifs de 1’audit social 03h

1


https://moodle.ensm.dz/mod/url/view.php?id=986
https://moodle.ensm.dz/mod/url/view.php?id=986
https://moodle.ensm.dz/mod/url/view.php?id=986

03 Les exigences de ’audit social 03h
04 L’importance et le role de 1’audit social 03h
05 Typologie de 1’audit social 03h
06 Les niveaux de ’audit social 03h
07 La démarche de I’audit social 03h
08 Le bilan Social 03h
09 Les outils de 1’audit social 03h
10 Autres outils 1’audit social 03h
11 Les normes et standards en matiere sociale 03h
12 Les qualités de ’auditeur social allant dans le sens | 03h
du professionnalisme
13 Présentation des projets 03h
14 Test 03h
Correction du test
15 Examen final 03h
45h

IV.Méthodesd’évaluations audil (3 k

Examen Final sl Al sl LAY
60% Al laiay)
Test& Exposés 40% Al Jlesf & igay
:\,M.AJ.A Nl :\.ub.\

V. Etudes de cas et exposés duubi fas/ & & say -

- Travaux de recherche sur une thématique liée au contenu du programme du cours.

- Etude de mini cas, analyse de texte (article scientifique), projection- et commentaire
des vidéos éducatives.

V1. Ressources et références bibliographigues alelf _Jlas

e COMBEMALE, Martine et IGALENS, Jacques. 2005. L'audit social ; que sais je?.
Paris : presse universitaire de France, 2005.

e HASSID, Olivier. 2008. La gestion des risques. Paris : Edition dunod.

e JOKING NGUENA, Octave. 2008. Management de risques. Paris : Edition
ELLIPSES.


https://moodle.ensm.dz/mod/url/view.php?id=986

DOUILLET, Philippe. 2013. La négociation de la prévention des risques
psychosociaux: une occasion de renouveler le dialogue social. Négociations . De
Boeck Supérieur, Vol.1, n°19. P.81-96.

VALLERY, Gérard et LEDUC, Sylvain. 2014. Que sais-je ?, les risques
psychosociaux . Paris : Presse Universitaire de France.

GAULTIER-GAILLARD, Sophie et LOUISOT, Jean-Paul. 2004. Diagnostic des
risques : identifier, analyser et cartographier les vulnérabilités. Paris : Edition
AFNOR

MEIGNANT, Alain. 2009. Manuel daudit du management
des ressources humaines. Paris : Edition liaisons.

IGALENS, Jacques et PERETTI, Jean-Marie. 2008. Audit social: meilleures
pratiques, méthodes, outils. Paris : Eyrolles, Edition d'organisations.
GUERRERO, Sylvie. 2008. Les outils de I'audit social. Paris : dunod.
HAUBOLD, Bénédicte. 2011. Les risques humains, un enjeu stratégique.
I'Expansion Management Review. n°141. p. 20-27.

Charles-Henri D'ARCIMOLES, « gestion des risques : les fondamentaux », dans
MBA, l'essentiel du management par les meilleurs professeurs, Edition
d'organisation, 2005. P.195-500.

CANDAU, Pierre. 1985. Audit social, méthodes et techniques pour un management
efficace. Paris : Edition Vuibert.

VATIER, Raymond. 1988. Audit de la gestion social. Paris : Editions
d'organisations.

JOKING NGUENA, Octave. 2008. Management de risques. Paris : Edition
ELLIPSES

Webographie:

IAS, Qu'est ce que c'est I'audit social, (en ligne), (le 29.01.2020), Disponible sur :
https://auditsocial.world/documentation/quest-ce-gque-laudit-social/levolution-du-
concept-daudit-social/


https://moodle.ensm.dz/mod/folder/view.php?id=892
https://moodle.ensm.dz/mod/url/view.php?id=986
https://moodle.ensm.dz/mod/url/view.php?id=986
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Contenu du module (wbiiall ggiaa.

bl 2 alelu) dae Jpadl) (Sgina
01 02 oubiall cliging g AICE) ¢ Hdl dale dasia *
01 03 Jandl Qs (3l g pacaga 1JgY) Juad)
01 03 Juadl) Jag i g Jaad) (3 gm 1AL Juadl
01 03 Jard) (8 g Cilsfa 1 Gl Juadl)
01 03 Jand) agie paaad ¢ ) (uadl
ds¥) el anid)
01 03 Jand) dgie Cidgi :ualdd) Juadl)
01 03 Jandl agie elg) g Jadad s walid) Juadl)
01 03 Jaall Lo Laad) A8LEY) < pulaal] Juadl
02 Sl glasey)
patil) (3 jha IV
Meéthodesd’évaluations
sl s iy
Exa partiel 01
% 10 01 Aadl) sl
Exa partiel02 % 10 02 qud\ asuil)
Examen Final % 60 e glaiad)
Etudes de cas& Exposés % 20 i Jles| & Gigas
duiga N Ay

daiadat Jlel & Gigarv

Al Ll ¢ sal) ardal) ¢ Adadiye daadan AEe Jea elen (il (Al Aulp -

alail) jilaa -V

—-Rivero jean et savatier jean, Droit du travail, Paris : ed PUF,1956.

— Conturier,G, Droit du travail, Paris : ed PUF, 1993.




- Le Goff,J, droit du travail et société T1 les relations individuelles de travail,
Rennes : ed PU de Rennes, 2001.

—-Belloula,T, Droit du travail, Alger : ed Dahleb,1994

-Dib,A, Droit du travail Algerien et réformes économiques, Alger : ed Casbah,
2003
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I. Objectifs du cours, wkiiall wilaal

Les objectifs de ce cours sont de permettre aux étudiants de savoir :

v Comprendre les principes de 1’évaluation du personnel ainsi que les différents acteurs impliqués dans
le processus d’évaluation
v' Comprendre L’appréciation au fil du temps et des théories managériales

v Fournir a I'étudiant des connaissances et des compétences spécialisées liées aux fonctions
administratives de 1’évaluation du personnel

v" Doter I’étudiant de tous les méthodes d’évaluations du personnel

v Fournir a I'étudiant des compétences scientifiques pour analyser et appliquer un processus
d’évaluation

Il. Les résultats de ’apprentissagedsadaill Sila Eal)

A I’issu du cours I’étudiant devra étre capable de :

v Maitrise les techniques de 1’évaluation

v Acquérir des compétences d’évaluation

v’ Pratiquer les activités et fonctions de base 1ié a I’évaluation
v' Etablie et gérer un processus d’évaluation

: wbidall ggiaglll. Contenu du module

Numéro de | Contenu du module Volume
la semaine horaire
hebdomadaire
01 Introduction au module ; Généralités 06h
Chapitre 1: les enjeux de 1’évaluation du personnel
02 Chapitre 2 : les objectifs de 1’évaluation du personnel 06h
03 TD : Exercices + études de cas 03h
04 Chapitre 3 : les modalités et les critéres de 1’évaluation | 06h
du personnel
05 TD : Exercices + études de cas 03h
06 Chapitre 4 :les méthodes d’évaluation 06h
07 TD : Exercices + études de cas 03h




08 Chapitre 5 : la méthodologie d’évaluation (le processus 06h
d’évaluation)

09 Exercices de pratiques 06h
10 Exercices de pratiques 03h
11 Examen final 02h

50h

audil) (3 ,0alV.Méthodesd’évaluations

Sl s LaaN)y
Examen Final 60% A pladiay)
Test, travail a remettre et 40% il Jleef & Eigan
mini-projets pratiques . .
MJA N MJ)J

Ldubs Jlae] & Cieas V. Etudes de cas et exposés

Etudes de cas concernant le module, analyse des documents et mini-projets pratiques de groupes (exercice).

Akl jslad/]. Ressources et références bibliographigues
Evaluation du personnel , claudelévy-leboyer, maison d'édition Eyrolles ,7 Edition , paris,2009

Ressources humaines outils , méthodes de managements des RH yannik freund, maison d'édition
Maxima , paris,2016

Evaluation du personnel, gérard reyre, maison d'édition, L’Harmattan, paris, 2007
GRH, cadin ; guérin ;pigeyre ;pralong ; maison d'édition dunod ; 4 édition paris ; 2012
Ressources humains ;benoit grasser ; florent noel ; maison d'édition vuibert ; paris 2016

Comportement humains et management ; frédérique alexandre bailly ; maison d'édition pearson ;5 édition
France
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Objectives du couUrs biiall ilaai .|
il oSl 5 Gy tealar alllall Cayat ) Gubiall 138 Gyt A (e Caags
formation professionnelle continue en enterprise d.aLay) duwgall & Jualgiall
P ALY e dlaY) (e aiSal
¢ dnisall A Jealgiall sl LlSa L -
¢ gl Lol 8 DY) (oS Al sy oy RS -
flelisll 28il) il dolee o dualsiall igall oS Dbee ) o0 &S -
¢ opsSall dlad dlae] dalye Al
¢ ousSall Aile i ilai 5 gl ale -
cdaal) delas okl il Al an gl ale -
Les résultats de ’apprentissagedaaiail) cila ial)
tol e bl 138 Algs & WA oSy o Jals
Al descige 3 LA i) 0sSl ly) 258 (3haie auales (auiS —
el ddia Gyana Jealsiall igall GsSl 8y e Laldl) cililaal) 5 dlaaL oL -
gl 5 Jaall Jandads 5 audatiy Aleiall Cililadly Cilidandll ulas 8 oSatl) aodain -
LSl Y dselanll clgal) sy -




Contenu du module (wbiall ggiaa

bl 2 alelu) dae Jpadl) (Sgina
01 02 Cabial) ANSE) 7 i dale Lasda *
01 03 OuSal) dlas a1 Y Juadl
01 03 CroS) asgia skl 1 ) Juad
01 03 OasSal By)y) Cilaal <Al Juadl)
01 03 B3 Adanl il g aupdil) SUaY) gt sl Juadl
(eSSl
J¥) ) awddl
01 03 A ) (3ial 51 GagSil) 81 1 ualdl) Juail)
Lol g Adlanlt
01 03 OGSl clabiia) (el 1 ualad) Juadl)
01 03 Oalalad) il dhad dlas) bl Juadl)
01 03 1 dt g ¢yl duifia dlae) 1 el Juadl
01 03 (aayuil) Jabada 485 < aalil) Jucl
01 03 Guil) Cullad a1 diladl Juadl)
01 03 Blad) jluse Jasdads B il i : ke (galall Juad
Crlalall dsigal)
A ) il
01 02 Gl sl dilge Guld a8 pde AU Juadd)
. laaay)
01 03 i) 3)sall Baga Ao cpasil) AT 1 yde U Juadl)
01 03 OGSl Adlad i 1 pde gl Juadl
02 Al plasay)
15 45
Al (3 —IV
Méthodesd’évaluations
) <l oyl ), LaaNy
Exa partiel 01 % 10 01 s it
Exa partiel02 % 10 02 ladll andil)
Examen Final % 60 e plaiay)
Etudes de cas& Exposés % 20 cAaib Jlef & Eigan




:\yby (Nl :\.ubé

daiadat Jleel & GigarV
?MS\ alaa -VII

-Meignant, A; Manager la formation, Paris : Ed liaisons, 2006.
-Peritti J-M, Management des resources humaines, Paris ed organization, 2015.
-Le Boterf, G, comment investor en formation, Paris : ed organization, 1986.

- Le Boterf, G, I’ingenierie de la competence, Paris : ed organization, 1998
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I. Objectifs du cours (b cilaal

Les objectifs de ce cours est de permettre aux étudiants de savoir :
- Qu’est-ce que le management stratégique ?

- Quelles sont les différentes étapes de la démarche stratégique ?
- Qu’est-ce qu’un référentiel d’entreprise ?

- Quels sont les outils du diagnostic externe ?

- Quels sont les outils du diagnostic interne ?

- Quels sont les grands types de stratégie d’ensemble ?

- Quels sont les grands types de stratégie par domaine d’activité ?

- Comment la stratégie se déploie telle dans 1’entreprise ?

- Quels sont les différents outils de contrle stratégique ?

Il. Les résultats de ’apprentissage dualaill Sila Aal)

A I’issu du cours I’étudiant devra étre capable de:

- Comprendre les différents concepts clés du management stratégique
- Analyser la situation concurrentielle de I'entreprise.

- Analyser les ressources et les capacites stratégiques de I'entreprise

- Identifier les grandes options stratégiques de I'entreprise

- Déterminer les leviers de déploiement stratégique

- Appliquer les approches de contr6le stratégique



lll. Contenu du module (wbidall ggiaa:

Numéro de Contenu du module Volume horaire
la séance
01 Introduction au module 03
02 Les fondements du management stratégique 03
03 Le réferentiel stratégique 03
04 La segmentation stratégique 03
05 Le Diagnostic externe: 03
L’analyse de I’environnement global
06 Le Diagnostic externe: 03
L’analyse de I’environnement immédiat
07 Le Diagnostic interne 03
08 Les stratégies globales (corporate strategy) 03
09 Les stratégies concurrentielles génériques 03
10 Les Modge¢les d’analyse du portefeuille d’activités 03
11 Le déploiement stratégique 03
12 Le contrdle stratégique 03
13 Test + correction du test 03
14 Révision genérale 03
15 Examen final 03
45
IV.Méthodes d’évaluations awiil) (& h
cilaal) sl LAY
Examen Final % 60 e plaiay)
Etudes de cas & Test % 40 Ly by Jles
?.'.'353 Nl

V. Etudes de cas et exposés 4udubi fas/ & &isan -

Etudes de cas dans le domaine du management stratégique: référentiel d’entreprise,
diagnostic externe, diagnostic interne, choix stratégique, matrices de portefeuille d’activités,

déploiement stratégique et controle stratégique.



V1. Ressources et références bibliographigues sl Jdlae

Q

O 0O 0O 0O 0O O

STRATEGOR , 6 e edition , Ouvrage dirigé par : Laurence Lehmann- Ortega,
Frédéric Le Roy, Bernard Garrette, Pierre Dussauge, Rodolphe Durand, Edition
DUNOD, 2013.

STRATEGIQUE , 10e édition, ouvrage dirigé par : Gerry Johnson , Kevan Scholes
, Frédéric Frery , Richard Whittington - Pearson Education. Paru en 05/2014.
MANAGEMENT STRATEGIQUE- 9 e édition, ouvrage dirigé par :Jean-Pierre
Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni , Edition Vuibert 2013

LE GRAND LIVRE DE LA STRATEGIE, J.M. Ducreux, R. Abate & N. Kachaner,
Boston Consulting Group, Eyrolles, 2009.

LES GRANDS AUTEURS EN STRATEGIE, Loilier T. et Tellier A. (Dir.), EMS,
2007

CHOIX STRATEGIQUES ET CONCURRENCE, M.E. Porter, edition
Economica, 1982.

Strategic Management CONCEPTS AND CASES", Fred R. David et Forest David,
Pearson, Global edition, 2017.
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I. Course Objectives

This course aims to provide students with the necessary tools and skills to design
and conduct scientific research in the field of management sciences. It will focus
on learning methodologies suitable for research in management, whether
qualitative or quantitative, and address the issues of ethics and scientific rigor.

daghar) iy jiall
Il. Learning Outcomes

By the end of this course, students should be able to:

1. Understand the fundamentals of scientific research in management

sciences:
o Define the characteristics of scientific research in the field of
management.
o Understand the challenges of validity and reliability in management
research.

o ldentify the main research methods in management sciences
(quantitative, qualitative, and mixed).
2. Formulate a research problem in the managerial field:
o ldentify a relevant management problem and express it as a clear
research question.
o Evaluate the needs for a management study in relation to the
existing literature.
3. Choose the appropriate methodology for the research problem:
o Select the appropriate methodology (quantitative, qualitative, or
mixed) based on the research objectives.
o Develop a methodological framework for data collection and
analysis in management.
o Choose the most appropriate tools and techniques for data
collection (surveys, interviews, observations, case studies).
4. Analyze collected data:
o Apply statistical methods to analyze quantitative data.
o Use qualitative methods to process and interpret non-numerical
data (content analysis, case studies, etc.).
5. Write a scientific research report:
o Write a structured report following academic management
standards.



o

Present research results logically and coherently, discussing

theoretical and practical implications.

6. Present and defend research findings:
Prepare an oral presentation of results using appropriate scientific

o

o

communication techniques.

Defend methodological choices and results before an academic or

professional audience.

I11. Module Content («biall s siaa

qualitative analysis (content analysis, coding, inductive
methods).

Weekly Module Content Week
Hours Number

3h Introduction to research methodology in management 01
sciences: Basic concepts of scientific research, objectives
of management research, defining the research problem.

3h Literature review: Importance of literature review, 02
research methods, identification of key theories and
concepts.

3h Formulating the research problem: How to define a 03
research question in management, hypothesis
development, research topic clarification.

3h Choosing research methodologies: Differences between 04
qualitative and quantitative methodologies, mixed
methods, choosing data collection methods.

3h Data collection: Surveys, interviews, observations, use of 05
questionnaires, sampling.

3h Methods of quantitative data analysis: Introduction to 06
statistics, analysis of results using software like SPSS or
Excel, hypothesis testing.

3h Methods of qualitative data analysis: Techniques for 07




Weekly Module Content Week
Hours Number
3h Interpreting results: Discussion of obtained results, 08
linking them with existing literature, theoretical and
practical implications.
3h Writing the research report: Structure of the research 09
report (introduction, methodology, results, discussion,
conclusion), academic standards.
3h Preparation and oral presentation of results: Scientific 10
presentation techniques, managing questions and
answers, argumentation of methodological choices.
3h Research ethics in management sciences: Ethical issues 11
in data collection, confidentiality, participant consent.
1h 30 Final Test: Evaluation of knowledge on research 12
methodology and report writing.
30 Final evaluation and course closure. 13

1VV. Evaluation Methods

axil) 48, 4l

. Final Exam: 60% (Test on understanding theoretical concepts and
research methodology techniques in management sciences).
« Practical Work and Case Studies: 40% (Conducting research on a given
topic, oral presentation, and written report).

V. Presentations and Case Studies

Students will be required to perform a case study on a specific management

issue. This study will include formulating the problem, defining the

methodology, collecting data, analyzing and interpreting the results, and writing
a comprehensive report.



V1. Learning Resources and References

Bryman, A., & Bell, E. (2015). Business Research Methods. Oxford
University Press.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016). Research Methods for
Business Students. Pearson Education.

Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2014). Business Research Methods.
McGraw-Hill Education.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches. Sage Publications.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research Methods for Business: A
Skill-Building Approach. Wiley.

Easterby-Smith, M., Thorpe, R., & Jackson, P. (2015). Management
and Business Research. Sage Publications.

Field, A. (2013). Discovering Statistics Using SPSS. Sage Publications.
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I. Objectifs du cours, whiall cilaal

Les objectifs de ce cours permettront aux étudiants de :
- Réviser les concepts fondamentaux de I'échantillonnage et des méthodes d'échantillonnage

- Comprendre les principes des tests statistiques et leur application avec SPSS

- Apprendre a utiliser les tests statistiques pour analyser des données et prendre des décisions
éclairées.

- Développer des compétences en analyse statistique avec SPSS afin de préparer un PFE

111. Contenu du module (wkial) ¢ siaa:

Numeéro Contenu du module Volume
de la horaire
semaine hebdomadaire
01 Rappel sur I'échantillon et les méthodes d'échantillonnage 03h
02 Introduction aux tests statistiques - Principe des tests 03h
statistiques - Types de tests statistiques
03 Corrélations, tableaux croisés et test de Khi 2 03h
04 Tests paramétriques (Test de T, Test ANOVA) 03h
05 Tests non paramétriques (Test U de Mann-Whitney, Test 03h
de Kruskal-Wallis)

1



VI

06 Régression linéaire simple 03h

18h
IV.Méthodesd’évaluations axiill 3,k
Sl s LAY
% 60 Al laiay)
Examen Final
Test et mini-projets % 40 digay g L)
pratiques

Ressources et références bibliographiques alelf jJlas

- Simon Porcher ,OuidadeSabri, et al. « Les essentiels du Sup - Analyse de données avec
SPSS : Cours, QCM, exercices, corriges » ,2018

- Malhotra N., Décaudin, J. M. &Bouguerra, A. (2004). Etudes marketing avec SPSS. 4
édition, Pearson Education.

- Plaisent, M., Bernard, P., Zuccaro, C., Daghfous, N. & Favreau, S. (2009). Introduction
a ’analyse des données de sondage avec SPSS. Presses de I’Université du Québec.

- Carricano, M., Poujol, F., &Bertrandias, L. (2008). Analyse de données avec SPSS®.
Pearson Education France.



